ULOHA HODNGT V ROZHODOVACICH PROCESECH

JARMILA RYBOVA, Institut pro dalsi vzdélavani lékaiil a farmaceutf, Praha

Hodnoceni se vyznamné podili na utvafeni aktivniho vztahu ¢lovéka
k svétu. Je jeho pfedpokladem a jednim z konkrétnich prostfedki fizeni
tohoto vztahu. Hodnoceni je spjato s poznanim, je specifickou formou
vztahu Clovéka ke skuteCnosti. Zaméruje aktivitu Clovéka na to, co je
podstatné, zdavaZné, rozhodujici. Poznani hodnot pfedmétii a jevi, se kte-
rymi se Clovék setkdava, mu umoZiiuje rozvijet spolecenskou praxi orien-
tovanou na aktivni, cilevédomé a planovité mé&néni podminek své vlastni
existence.

V marxisticko-leninské filosofii je hodnoceni vyjadienim specifické
strdnky vztahu subjektu a objektu na rozdil od koncepci subjektivistic-
kych, kde predstavuje sebeprojekci individua do skuteCnosti, a objekti-
vistickych, kde je hodnota vi&i ¢lovéku zcela vnéjsi. Poznani a hodnocent
jsou dva momenty jednotného duchovniho a praktického osvojeni si svéta
Clovékem. Pravdivost poznani, adekvdtnost hodnoceni a primérenost
norem se provéfuje praxi.

V procesu raciondlniho rozhodovani jakoZto soucdsti Fizeni spole-
censkych déji se vzdjemné& dopliiuji a podmifiuji subjektivni a objektivni
momenty hodnoceni. Raciondlni rozhodovéani se opird mimo jiné o pPed-
povédi budoucich stavil objektu, kterého se mé rozhodnuti tykat, déle
o hodnoceni fady fakti, kteréd bud bezprostfedné& vypovidaji, anebo
zprostfedkovang souvisi s minulymi stavy objektu, s jeho soufasnym
stavem a s alternativami jeho budoucich stavi. Vysledné rozhodnuti pak
vychdzi v neposledni fadé z urcitého uspofddani ohodnoceni jednotli-
vych eventualit, coZ piedpoklddd existenci pofadajici relace. Vychozi
kriterium pro systém hodnoceni je v tésné spojitosti s hodnotami v axio-
logickém smyslu.

Ucast hodnot v rozhodovacim procesu patfi k specifikiim rozhodo-
vani v fizeni spoleCenskych systémi. Ve spolecenskych systémech je
Fizeni a pFedevdim rozhodovdni mnohokriteridlni, ¢ili moZnost srovna-
telnosti, ev. pfevoditelnosti hodnot na spoletného jmenovatele je znactné
komplikovand. Navic neexistuje jedind stupnice hodnot, kterd by byla
zdvaznd pro vSechny jedince a vhodnd pro vSechny situace. Ve svém
prispévku se pokouSim osvétlit funkci hodnot v rozhodovacich pro-
cedurach.

Racionalni rozhodovédni se opird mimo jiné o komparativni odhad
alternativ, které jsou vychodiskem pro posouzeni toho, co je nejlépe
ufinit, co je potfeba ufinit prfednostné a pod. Rozhodovani, které je
souCasné praktickym zd@vodnénim konkrétni akce, musi FeSit nejen
otazku, zdali vykonani urcité konkrétni akce bude dobré, ale také otaz-
ku, jak dalece dobré to bude. Musi pracovat v detailu s néjakou sousta-
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vou priorit, s jejich stuplfiovanim vzhlru i dold (t. j. napf. s vyhodami
i nevyhodami, zisky i cenami].

Soustava priorit respektuje nejen uznané hodnoty, ale také dostupné
prostfedky k realizaci alternativnich smeérii ¢innosti. To neni minéno
ve smyslu vyhroceného pragmatického stanoviska ,uCel svéti prostFed-
ky“, nybrZ pouze tak, Ze ani cil ani prostfedky nemohou byt v rozhod-
nuti uvazovany izolované. Rozhodnout se pro nejvy38i hodnotu neni
totéZ, co rozhodnout se optimalné.

Soustava preferenci (synonymné: priorit) je velmi tzce spjata
s néjakym usporadanim hodnot. Mluvime-li o uspofadani hodnot, ml¢ky
predpoklddame, Ze existuje pofadajici relace (ireflexivni, asymetricka,
tranzitivni), kterd néjaké uspofadani umoZiiuje. Tento pfedpoklad vSak
v drtivé vétSiné situaci neni splnén. TyZ jev [pfedmét, vlastnost a pod.)
muZeme hodnotit z rdznych pozic, na zdkladé& rtiznych kriterii. Kromé
toho vii¢i konstantnimu kriteriu hodnoceni muiZe vystupovat Fada hodnot
jako indiferentni. To znamend, Ze mezi nékterymi hodnotami nemusi
existovat dostatecné silna vazba, kiera by umoZiiovala jejich uspofadani.

V axiologické literatufe se Casto hovoii o hodnotové stupnici nebo
hodnotovém Zebficku. Jednd se o jakysi linedrni model hodnotového
systému, ktery je idealizaci skutefného stavu véci. Hodnotova stupnice
miiZe vystupovat jako Cast komplexniho, sloZité strukturovaného systému
hodnot, ¢dst vymezend pomoci urcitého kriteria. Se zménou kriteria se
meéni pofadi hodnot ve stupnici, coZ se stdvd i v disledku zmén samot-
nych hodnot, napf. vlivem plisobeni socidlnich a psychologickych faktort.

MnoZina hodnot, které vyznava jednotlivec nebo skupina, mfiZze byt
obecné sefazena v hodnotové stupnici na vy88i a niZ8i a nékdy miZe byt
uspofddédna prisné hierarchicky [mysli se uspofddani v matematicko-lo-
gickém smyslu). Nejde jenom o odpovéd na otdzku ,ano — ne“, zdali
jedinec nebo skupina lne ¢i nelne k urcitym hodnotdm, ale na otazku
miry jejich zaujeti pro tyto hodnoty.

Hodnoceni na zakladé hodnotové stupnice ma komparativni charak-
ter. Konstatuje kvalitativni odliSnost mezi riiznymi stupni vyskytu hod-
noty. Tuto odlidnost je moZno postihnout i pomoci kvantitativnich urceni,
jestliZe mame k dispozici, nebo jsme schopni Gfelnd zavést méfFitko,
miru, v idealnim pripadé metrickou funkci. Potom mluvime o tzv. ,chod-
noceni”.

Ohodnocenim néceho rozumime stanoveni miry, v jaké to obsahuje,
reprezentuje nebo zt€lesfiuje urfitou hodnotu. Je to komparativni odhad
nebo méfeni s ohledem na tuto hodnotu. Srovndvani stupiifi nebo méfFeni
miry se miiZe realizovat v kontextech, do nichZ hodnoty nevstupuji, jako
napf. méfeni fyzikdlnich velifin a pod. Ohodnocovdni miiZe vést k zcela
rozdilnym vysledktm vzhledem k roli hodnot ve vztahu k uvaZovanému
objektu. Ohodnocovani ma zpravidla d€elny charakter. Ohodnocujeme
se zfetelem k jistym vymezenym vysledk@m s ohledem na potencidlni
prospesnost.

Filozofia 35, 1 53



KaZda stupnice ochodnoceni pfedstavuje jisty systém preferenci uspo-
fadanych pomoci vybraného kriteria. Prdavé vybér tohoto kriteria ma
bezprostfedni vztah k né&kterému uzndvanému systému hodnot. Mezi
hodnotou a preferenci (ve smyslu raciondlni preference a objektivni
preferovatelnosti) vZdy existuje tésnéd vazba, preference je obecné zalo-
Zena na komparativnim ohodnoceni uvaZovanych prvka. V dob& velmi
neddvné jsme mohli byt svédky mnoha pokusli o vybudovani formalni
systematizace pro pojeti preferovatelnosti, tzv. ,logiky preferenci®.

Soustava preferenci je zdkladnou pro rozhodovdni. Osobni preferen-
ce slouZi v mncha, i kdyZ ne ve vSech pfipadech jako ukazatel hodnot
jedince a obracené, jeho hodnoty mohou byt odrdZeny v jeho preferen-
cich. To vSak neznamend, Ze by bylo moZno ztotoZnit preference s hod-
notami. A¢koli preference jsou pro pochopeni hodnot nesporné diileZité,
jejich nleha v hodnotovém systému by neméla byt pfehdnéna (k cemuZ
inklinuji pfedevsim ekonomové].

Vidime tedy, Ze hodnoty vstupuji do rozhodovacich procesit nikoli
bezprostfedné&, nybrZ zprostfedkované. Celd otdzka se komplikuje v pri-
padech, kdy subjekt rozhodovdni je kolektivni. Problém kolektivniho
rozhodovani obecné znamend takové spednoceni systémf preferenci jed-
notlivych rozhodujicich osob, aby bylo moZno vypracovat jednotny sys-
tém preferenci pro kolektiv sloZeny z téchto osob. JiZ Lenin upozoriioval
na to, ¥e pii nesprdvném pojeti ,kolektivnosti rozhodovdni® se miiZe
fakticky vytvaret nezodpovédnost jednotlivet, ktefi se schovdvaji za
LHkolektiv",

Pri tvorbé kolektivniho systému preferenci se zpravidla v praxi
stfetavaji rznd ohodnoceni a riznd hodnotici hlediska, PoFadi hodno-
ticich kriterii co do jejich zdvaZnosti a vyznamu pfitom lobvykle nelze
stanovit anebc jen s velkymi obtiZemi, uplatiiuji se tedy soufasné. Ve
snaze po matematizaci a formalizaci tohoto problému doSlo v posledni
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dobé k vzniku fady novych metod — metod ,agregace hodnoceni".
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