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Vedecké pozorovanie je v podstate zamerné, prehlbené, zdokonalené vnimanie,
zlozity subjektivny, psychicky proces odrazu uréitych javov redlneho sveta, na
ktoré obraciame, usmerfiujeme svoje zmyslové organy, najmi zrak, sluch a hmat.
S vnimanim je nerozlufne spojené uvedomenie si objektivnej existencie tychto
javov, ich réznych znakov, vlastnosti a strdnok. Pri vnimani ziskava sa spravidla
cely rad pocitov (vnemy) ako elementov poznania v désledku toho, Ze pozorované
javy majt obyajne mnoho réznych znakov, z ktorych kazdy vyvolava vo vedomi
osobitny pocit. V procese vunimania sa viak neuplatiiuja len prosté pocity vyvolané
javmi, ich znakmi, ale aj minulé skasenosti ¢loveka, vztah ¢loveka k vnimanému
javu, jeho svetovy nazor, prostredie, v ktorom jav vystupuje a podobne, ¢o vietko
proces vnimania a najmid poznania velmi komplikuje a méze ovplyvnit jeho
visledky pozitivne, aviak aj negativne.?

Vysledky pozorovania v ramci sociologického vyskumu mézu negativne ovplyv-
nitf nielen subjektivne vplyvy pozorovatela, ale aj subjektivne vplyvy pozorova-
nych oséb. ,V subjekte”, pise prof. V. Filkorn, ,mame urcité, ¢isto osobné
postoje, vlohy a sposob, ktorym chdpeme javy na zdklade individuidlneho fyzio-
logického a psychologického uspbsobenia . . . Mame postoje vyplyvajice z celkovej
dobovej situicie, nad ktort nemdzeme prenikniif, a postoje vyplyvajice zo sveto-
nazoru, z triedneho zaélenenia atd. Nazvime tieto postoje apriérne alebo uréujdce
postoje osobné, dobové, svetondzorové, triedne atd. Jav, nakolko je odrazeny
v nafom vedomi, teda fakt je vysledok vonkajsej reality spojeny s jej spracovanim
tymito postojmi, alebo presnejSie, fakt je odraz, odzrkadlenie reality pomocou
tychto postojov... Ani jeden pozorovatel nie je bez ,predsudkov’ a nenechiva
1V psycholégii sa uvadzajd dva druby vnimania, a to vnimanie objekiivne a vnimanie sub-
jektivne. Objektivne vnimanie sa wvyznafuje presnosfou a dokladnosfou, na kioré nemajit vplyv
predsudky, priania a nalady pozorovatela. Clovek vnima javy také, aké st v skuiofnosti, nid
k wvnimaniu nepriddva zo svojej fantizie a vyhjyba sa odhadom. Naproti tomu pri subjektivnom
voiman{ sa uplatfiujt vplyvy predsudkov, predpojatosti, fantizie, citov a nilad. Clovek nevidi

veci tak, ako v skutofnosti sii, ale skér tak, ako ich chee vidietf, pripadne robi zavery o pozoro-
vanej veci, i ked nemd k tomu postadujiice fakty.
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hovorit ¢isté javy, t. j. realitu takd, akd je nam pristupha prostrednictvom samych
zmyslov. “?

Znatné tazkosti pri pozorovani v sociologickom vyskume, v rdmeci ktorého je
pozorovatel fakticky ntteny prichddzat do bezprostredného styku s ludmi, pre-
toZe oni s spravidla nositelmi §tudovangch javov, spésobuje okolnost, Ze osoby,
ak vedia o tom, Ze s pozorované, spravaji. sa odline ako obycajne, obmedzuju
svoje beiné prejavy, spravanie sa a pod. upravuji, koriguji, &im zZnemoziiuj
ziskat o dotyénom jave pravdivé, neskreslené fakty. Prive tento moment, e totiz
predmet sa pod téinkami pozorovania meni, ,deformuje” svoju tvirnost, prejavy,
odlifuje pozorovanie v sociologickom vyskume od pozorovania v chémii, biolégii
a v inych prirodnjch vedidch a velmi ho komplikuje a stazuje. Tazkosti tu
sposobuje aj mimoriadna zloZitost spoloéenskyjch javov, ich velka variabilita a
komplikované pricinné a dialektické vztahy. Prirodzene, subjektivne vplyvy ako
pozorovatela, tak aj pozorovanjch je nevyhnutné pri vedeckom pozorovani elimi-
novat, o sa uskutolfiuje, ako uvedieme dalej, vhodnymi postupmi pozorovatela
a réznym uspdsobenim metdd pozorovania.

Hodnota pozorovania zo psychologickej stranky zavisi najmi od bystrosti a
pohotovosti zmyslovych orgénov, presnosti a jasnosti vnimania skiimaného javu
alebo procesu, koncentrovanosti a pripravy pozornosti pozorovatela a v socio-
logickom vyskume v mnohjch pripadoch aj od toho, aké st objektivne predpo-
klady pre pozorovanie. Pre ludskd psychiku, najmi pre pozornost, je priznaéné,
e Casto vystihuje na javoch len ndpadné, zriedkavé skutolnosti, ¢o viak pri
pozorovani na vedecké aéely nestati. Délezitd alohu pri pozorovani hrd pamit.
a to najmi vtedy, ked nemoZno robif ziznamy priamo pri pozorovani, &o je pri
sociologickych viyskumoch dost asté. Zapamitat si ziskané fakty dobre napoméaha
znalost vedeckej problematiky, v oblasti ktorej sa pozoruje. Kedze zabidanie,
najmd v prvych hodinidch po ziskani tdajov, je znainé, treba faktové vipovede
po ukonceni pozorovania zaznamenaf ¢im skér. _

Vedecké pozorovanie nie je a ani neméze byt len pasivnym vnimanim skdma-
nych javov, ich znakov a vzfahov. Pozorovanie je v podstate aktivna &innost, pri
ktorej sa nezufastiiujn len zmyslové receptory, pozornos{ a pamit, ale aj uvazo-
vanie, logické, tecretické myslenie, Prave preto, Ze sa v procese pozorovania
v dynamickej jednote uplatiinje tak zlozka zdmerného, systematického vnimania,
umoziiujticeho zachytit skiimané procesy, javy v ich pohybe a vzdjomnjch uéin-
koch, ako aj zlozka teoretického myslenia, analyticko-syntetické opericie, ¢ize
-rozumové prenikanie do podstaty javov, je metéda vededkého pozorovania jednou
z mnajvyznamnej§ich objektivnych metéd v marxistickom sociologickom
vyskume. UmoZiluje Studovat spolo€enské javy bezprostredne, v ich celistvosti
a tplnosti.

Pozorovanim moino ziskavat fakty predovsetkym o jednotlivych zlozkach spo-
lodenského bytia, ktoré mozno studovat touto metédou takmer s prirodovedeckou
presnostou. Pozorovanie umoZiiuje Studovat vnitornd diferencidciu, zékonité
vztahy, kauzdlne a dialektické stvislosti a funkciu zlo#Ziek spolodenského

—

®V. Filkorn, Uved do metodolégie vied, Bratislava 1960, str. 80 a n.
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bytia, ¢iZe ich kvalitativnu strdnku. Pomerne dobre umoziiuje sledovat aj kvan-
titativnu strdnku javov objektivnej povahy, avsak s ohladom na potreby Sir§ieho
zov§eobectiovania nie v dostatoinej miere, a to najmi pokial ide o uziskavanie
fakiov o viaSom poéte spoloenskych jednotiek.

V znaénej miere, najmi ak je mo#znost dlhodobejsieho pozorovania, mozno pozo-
rovanim ziskavat spolahlivé fakty aj o zlozkach, elementoch spolocenského vedomia,
o uritych psychidkych ¢rtdch ludi. Prirodzene vyznamna dlohu pri ziskavani
faktov tohto druhu spliiaji v sociologickom vyskume explorativne metédy (ria-
deny rozhovor, anketa a pod.). Pozorovanie pri §tidiu tejto stranky spoloenskych
javov sa zameriava na uréité objektivizované prejavy Iudi, najma na ich vyrobna
a ina spolofenska ¢innost a na vysledky tejto €innosti. V tomto zamerani sa
pozorovanie ¢asto pouziva na overovanie faktovych vypovedi ziskanjch explora-
tivnymi metddami.

Velkou prednostou vedeckého pozorovania je, Ze pri fiom moino désledne
a s pomerne velkou objektivitou vysledkov merat najmid objektivnu strdnku
spolofenskych procesov, kvantifikovaf; vyjadrovat nielen polet pozorovanych
objektov, ale aj ich vnitorna Strukttru a podstatu, a do istej miery aj tendenciu
vyvinu v presne urlenych jednotkiach, v matematickych veli€inidch a vziahoch.
Prave v ddslednom uplatneni poZiadavky presného merania a v matematickom
vyjadreni vysledkov spotiva vedeckost pozorovania. Preto meranie v ramci pozo-
rovania a vobec v sociologickych vyskumoch treba povafovat za conditio -sine
qua non. Bez presného merania by nebolo moiné sledovaf vivinova tendenciu
spolocenskyjch javov, a teda ani predvidat ich buddci vyvin. Pretofe sledovanie
vyvinovej tendencie je zaloZené na komparicii javov, meniacich sa vo funkcii
Casu, treba; dbat na to, aby sa pri pozorovani pracovalo s presne definovanymi
pojmami, ktorych obsah a rozsah sa nema menit z roka na rok, aby sa nevnasala
do hodnotenia vyvinu javov nepresnost a chaos. To plati aj o javoch spoloden-
ského vedomia. Pozorovanie, a v rdmci neho aj meranie, treba podla potreby
opakovat, pripadne ho robit za rovnakych metodologickych podmienok aj v inom
prostredi, aby sa namerané vysledky mohli porovnavat, pripadne aby sa mohlo
pracovat s ich priemernymi Statistickymi hodnotami.

Pri vedeckom pozorovani neunikd priestorovd ani &asova kontinuita, chrono-
logicka néslednost vo vivine zloziek spoloenského procesu, pri¢innd a dialekticka
stvislost javov, ich funkeia v socidlnej §truktare, o je velmi délezité pri neskor-
Som analyticko-syntetickom spractivani empirického faktového materidlu.

Aby sa pozorovanim ziskali plnohodnotné fakty, treba sa pri jeho uskutoé-
flovani riadit uréitymi gnozeologickymi a logickymi zdsadami, ktoré mo?no zhrnif
takto: i ‘

1. Predovietkim so zameranim na ciel, na jednotlivé v{povede pracovnej
hypotézy a na tematické rozvrhnutie problematiky, o ktorej sa planujt ziskat
fakty roznymi vyskumnymi metédami, treba jasne a jednoznatne postavit tlohy,
ktoré sa maja splnit pozorovanim.

2. Podla zmyslu uvedenych tdloh vypracovat plan, program pozoro-
‘vania, v ktorom sa presne vyznadi, ktoré javy, ich znaky, sivislosti atd. a ako
treba pozorovat, §tudovat. To znamena4, Ze pri vedeckom pozorovani nepozorujeme
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vietko, ¢o vidime, pripadne potujeme, ale len tie znaky, zlozky javov, procesov,
ktorych poznanie ma zdsadny vyznam z hladiska nastolenych dloh pozorovania.

3. V pripade potreby rozvrhnat pozorovanie na potrebny pocet lokalit alebo
jednotiek a na prislusny pocet etap.

4. Nadviazat spojenie s urCenymi lokalitami alebo jednotkami a uskutocnit
pozorovanie podla plianu.

5. Verne zaznamenat zistené skutofnosti, pravdivo opisat pozorované javy, ici
znaky, savislosti, vzdjomné ovplyviiovanie sa zloziek a momentov javov atd. vo
forme objektivnych faktovych vypovedi, ¢ize faktov.

Pri opise vysledkov pozorovania treba postupovat pozorne, uvdZene, presne
opisaf vietky skutocnosti, ktoré majt vyznam pre poznanie sktimaného javu. Opis
ma byt veeny, utriedeny, prehladny a logicky jasny, aby sa vysledky pozorovania
mohli kontrolovat. Rovnako presne treba zaznamenat aj vysledky merania. Kusy,
nepresny a povrchny opis pozorovanych, pripadne do istej miery aj analyzo-
vanjych javov znemoiziiuje hodnotenie a precizne spracovanic faktového materialu.
Ak to povaha pozorovaného javu vyzaduje, opis treba dolozit jednoduchymi na-
¢rtmi, situaénymi pldnmi, fotografiami, filmami a pod. Fakty sa zaznamendvaja
do pripravenych schém pozorovania, na kartotetné listky, do vytrhovacich blokov
a pod. tak, aby ich bolo mozné lahko triedit.

6. Vyskumny empiricky materidl z jednotlivych pozorovani (i materidl ziskany
inymi metédami) sdastredif, aby sa mohol stborne spracovat, analyzovat a na
jeho zaklade mohli sa vyvodit teoretické zavery.

Dobre sa osvedéuje zapojif do pozorovania toho istého javu podla moZnosti
i viac pozorovatelov a pozorovat na viacerych miestach, aby sa ziskané fakty mohli
porovnavat a verifikovat. Fakty sa mozu verifikovat aj inymi spésobmi, najmi
ich porovnanim s firadnymi dokumentmi, prediskutovanim so zainteresovanymi
a kompetentnymi osobami, preverenim vysledkov pozorovania inym pozorovate-
Tom a pod. Ak dubibzne fakty nie je moZné bezprostredne overif, odsund sa na
neskorsiec dékladnejsie prestudovanie.

Kvéli kontrole a porovnatelnosti vysledkov sa vyZaduje uvéddzaf, za akjch
podmienok sa pozorovalo. Informécia o pozorovani obsahuje: a) podrobné adaje
o mieste, okolnostiach a &ase, v kiorom sa pozorovalo, b) tudaje o tlohe pozo-
rovatela v skitmanom siibore a spdésob (druh) pozorovania, ¢) socidlno-ekono-
micka charakteristiku pozorovanych oséb, d) osobitny opis ziskanych faktov,
e) poznamky a pripadné objasnenie niektorjch otdzok pozorovatelom.?

Délezitym gnozeologickym postuldtom je, aby bolo pozorovanie presné, verné,
planovité a systematické. Systematiénost pozorovania vyzaduje, aby sa skimany
jav pozoroval podla moi#nosti v dplnosti, vo viestrannjch savislostiach, podla
moinosti od jeho vzniku, vo vyvine a vo vztahu k inym javom. Z toho vyplyva,
e pozorovanie ma byt tiez dlhodobé. Kazdé vedecké pozorovanie sa ma uskutoé-
fiovaf podla uréitého, dobre premysleného pripraveného planu. Takéto pozoro-
vanie umoziiuje ststredif sa na 3tadium hlavnjch javov, pripadne podstatnych
o

3 Porovnaj 5. Szostkiewicz, Procedury i techniki badaii sociologiczanych. Skriptum, IT
vyd.,, Warszawa 1961, str. 107.
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stranok javov, prenikaf do ich podstaty a vyhnut sa pozorovaniu vedlajdich,
nepodstatnych javov, ktoré maji v pozorovanom celku nepatrny vyznam. Ako
pomécka pre pozorovanie vypraciva sa za tymto ufelom plin alebo schéma
pozorovania, v ktorom sa konkrétne vyznatuje, ¢o vietko a ako treba pozorovat.
V plane alebo schéme sa osvedéuje uviest, aké skratky alebo znacky sa buda
pouzivat pri zdznamoch a protokoloch pozorovania.

Torzovitost a ndhodnost pozorovania, ktord sa nezriedka uplatiuje pri {faz-
kostiach v sociologickjch vyskumoch, megativne ovplyviiuje hodnotu ziskanjch
fakiov. Negativny vplyv na hodnotu faktov maji uZ spomenuté apriérne postoje
a osobna predpojatest pozorovatela, ¢o spdsobuje vnaganie subjektivnych prvkov,
predsudkov, priani a pod. do pozorovania a opisu. Skodlivo pésobi aj teoreticka
nepripravenost, povrchnost, $ablénovitost a schemati¢nost pozorovania. To je
v rozpore s poziadavkou dplnosti, systematicénosti a presnosti vlastnej pozorova-
niu. Pozorovanie treba stdle sprestiovat a zdokonalovat jeho postup podla ziska-
nych metodickych skisenosti. / ’

Pozorovanie ako metddu na ziskavanie empirického materidlu v 3irokej miere
vyuzival F. Engels pri skdmani postavenia robotnickej ‘triedy v Anglicku. No
nepouzival ju len samotnq, izolovane, ale ju viestranne spdjal s inymi metédami
Sam o tom v prihovore k anglickym roboinikom napisal: ,Zil som medzi vami
dost dlho; ...8tudoval som rézne oficidlne a neoficidlne dokumenty ... no
neuspokojil som sa tym, potreboval som viac ako abstraktna znalost svojho
‘predmetu skdmania, chcel som vis vidiet vo vadich pribyitkoch, pozorovat
va§ kazdodenny Zivot, zhovdratf sa s vami o valich Zivotnych podmienkach
a bolestiach, byt svedkom vasich bojov proti socidlnej a politickei
moci vadich utlatovatelov.“? (Okrem slova ,abstraktna” podéiarkol M. K.).
Takym spbésobom zhromazdil Engels mnoho cenného materidlu a napisal dielo,
ktoré vysoko hodnolil aj sam Marx.

Ako vkazuje vyskumnd prax, existuje mnoho druhov pozorovania. Takmer
kazda veda ma vypracované $pecidlne druhy tejto metédy na ziskavanie objektiv-
nych faktov. PouZitie toho alebo onoho druhu pozorovania zavisi od charakteru
problému, od povahy skiimaného javu a Casto aj od drovne odbornej pripravenosti
badatela. Nezriedka sa pri pozorovani pouZivajii rdzne pristroje, pomécky, ktoré
umoziuj skimany jav lepsie Studovat a objektivne, bez skreslenia zaznamendvaf
jeho stav a dynamiku. Napriklad v medicine, psycholdgii a v injch vedach sa
pouzivaj rézne, ¢asto velmi zlozité technické prostriedky. Pri pozorovanf v socio-
logickom vyskume sa s tspechom pouZivajii najmi fotografické a filmové aparaty.
Potireby vyskumnej praxe si v sociologickom vyskume vynatili viaceré druhy
pozorovania, ktoré sa v mnohych ohladoch vzajomne prekryvaja.

Podla toho, s akou metodickou dékladnosfou sa vedecké pozorovanie v socio-
logickom vyskume kona, rozozndvame vcelku dva druhy pozorovania, a to pozo-
rovanie kontrolované a pozorovanie nekontrolované. Postup pri kontrolo-
vanom pozorovani sme uz strutne objasnili.

Nekontrolované pozorovanie je charakteristické tym, Ze sa pri jeho

 F. Engels, Postavenie robotnickej triedy v Anglicku, Bratislava 1954, str. 9.
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uskutotfiovani tak presne nezaznamenivajii podmienky, za akych sa deje pozo-
rovanie, aby sa ziskané fakty mohli dosledne kontrolovat, preverovat. Pri tomto
pozorovani sa §$tuduje predovietkym kvalitativna stranka socidlnych javov, a len
mald pozornost sa venuje ich kvantitativnej strdnke.® Atribat ,nekontrolované®
neznamend, ze by sa toto pozorovanie dialo Zivelne, bez teoretickej pripravy,
pretoze v podstate kaZdé vedecké pozorovanie sa vykondva podla vopred pri-
praveného programu. Druhy nekontrolovaného pozorovania majt, prirodzene,
mensiu vedeckd hodnotu.

Okrem spomenutych druhov treba v tejto savislosti spomendt tzv. laické
pozorovanie, ktoré sa deje bez osobitnej teoretickej a metodickej pripravy, bez
planu, veelku Zivelne a nahodne. Je to beiné, kaidodenné pozorovanie, ktoré si
nendrokuje na dplnost a presnosi. Je celkom prirodzené, #e prisluinid vedecki
pripravenost a erudovanost ludi v uréitom vednom odbore prejavuje sa na vi-
sledkoch aj takéhoto pozorovania v tych oblastiach, ktoré st len vieobecne zndme.

Alk sa voli za znak delenia moment, & sa pozoruje zvonka alebo zvnitra
socidlneho atvaru, pracovnej skupiny a pod., méze byt pozorovanie neztdastnené
a pozorovanie z(castnené.

Pri nezticastnenom pozorovani pozorovatel skiimantd, pozorovanii so-
cidlnu skupinu podla potreby vo vhodnom ¢ase navitevuje a ziskava do nej pozo-
rovanim, Casto spojenym s rozhovorom, potrebné fakty. Pri tomto druhu pozo-
rovania nemoZno sledoval javy systematicky a désledne. Typ neztifastneného,
nekontrolovaného pozorovania sa velmi Easte pouZiva pri réznych prieskumoch,
dradnych previerkach a indtruktaznych kontrolach vo forme tzv. beiného
pozorovania: Ide tu v ;':Odstate o zbeznu, informativnu prehliadku napr.
vysledkov pracovnej ¢innosti (roznych vyrobkov v zdvodoch, polnohospodarskych
kultdr, ustajneného dobytka atd.), i pracovnej ¢innosti, pracovnjch priestorov,
zivotného prostredia, osad, obei a pod. Vynikajice sluzby tu preukazuje fotogra-
fovanie. _

Zut¢astnené pozorovanie spofiva v tom, Ze sa pozorovatel stdva viac-
menej ¢lenom, pripadne spolupracovnikom pozorovanej skupiny, vo vnutri ktorej
splia tlohy vyplyvajice z pldnu pozorovania. ZaZastnené pozorovanie (obser-
wacja uczestniczaca, teilnehmende Beobachtung), niekedy chybne oznaované ako
z(ifastneny vyskum, méZe mat dve formy, a to formu zafastneného pozorovania
zjavného, otvoreného a formu zicastneného pozorovania utajeného.

Zucastnené otvorené pozorovanie je charakteristické tym, Ze pozo-
rovatel, sociolég celkom beine, otvorene prichddza do styku s pozorovanym
objektom a bez utajovania ciela, ktor§ pozorovanim sleduje, ziskava potrebné
fakty a udaje. Prikladom tu méze byt sccioldg, ktory prichadza do obce, zavodu,
pracovnej skupiny a pod., slobodne sa tu pohybuje, pozoruje v plidne vyznadené
javy, usporaduva besedy,. rozhovory s prislusnymi osobami, ale osobne sa nepo-
diela na prdci a Zivote pozorovanej skupiny. Pritom osoby, v ktorjch okruhu
sa pozorovanie vykondva, st informované o cieli a alohach, ktoré pozorovatel

5 Porovnaj §. Szostkiewicgz, cit. d., str. 101,
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spliia. Tento druh pozorovania, pouzivaného v sociologickom vyskume, sa do
znaénej miery prekryva so spomenutym neztcastnenym pozorovanim

Metédu ztaéastneného otvoreného pozorovania v hojnej miere vyuzivaji napr.
pracovnici oddelenia sociolégie dediny Vyskumného dstavu polnohospodarskej
ekonomiky. Za tym tfelom zriadili v druzstevnych obciach Suchdol a Voderady
laboratéria, v ktorych sa sastreduje §tadium spoloéenského vyvinu v polnohospo-
darstve. Specifickou értou tohto ich pozorovania viak je, Ze ho spajaji nielen
s ufastou na spolofenskom a kultirnom Zivote, ale sa aj aktivne podielaja na
réznych, najmi odbornych pracach, pricom druZstevnikom pomahaja rieSit aktu-
alne vyrobné a iné problémy. Spomenuté laboratérid sa jednak stanoviifom pre
potrebny dlhsi pobyt pracovnikov v obci a jednak miestom pre ststredovanie,
overovanie a Ciastoéné spraciivanie ziskaného empirického materidlu.

Prednosfou ziiéasineného otvoreného pozorovania je, Ze umoZiiuje na mieste
§tudovat e‘konomic{é podmienky Zivota ludi, spésob a proces vyroby, jej vy-
sledky, organizaciu prace a pod. Bezprostredny styk s ludmi umoziluje v azkej
siivislosti s hospodarskymi podmienkami Studovat aj spdsob Zivota ludi, ich
zmyslanie, nAzory, mienku, proces a vysledky ich ideologického, odborného a
celkového kulttirneho rastu, pri¢om mozno dospiet, najmi ak sa podarilo ziskat
déveru Tudi a ak sa pozoruje v primerane dlhom ¢ase, k hodnotnym, objek-
tivnym faktom. Negativnou strdnkou tohto pozorovania je jeho pomerne znaéna
nakladnost, ¢asto aj mald efektivnost a v pripade, Ze sa nepodarilo obmedzit
subjektivne vplyvy pozorovatelov, no rovnako aj neddveru, psychické-zabrany,
uréité obavy pozorovanych, aj ziskanic skreslenych faktov, tykajtcich sa najmi
psychického Zivola pozorovanej skupiny. Okrem toho toto pozorovanie pri svoje]
nékladnosti a nedostatku odborne pripravenych pracovnikov neumo#iiuje ziskat
dostatoéné mnozstvo faktov kvantitativnej povahy, ktoré st potrebné na matema-
tidko-tatistickii analyzu a koncipovanie $irfich teoretickych zovseobecneni.

Charakteristickou &rtou formy ztiéastneného utajeného pozorovania
je, Ze sa pozorovatel tajne dostane do skupiny oséb, ktoré sa maja pozorovat
a utajene spliia aj program pozorovania. Toto predpoklada, 7e pozorovatel
v skupine pracuje, pripadne s jej ¢lenmi aj bjyva a spriava sa tak ako jej
riadny ¢len, pri€om viak svoju tilohu pozorovatela zatajuje. Okolnost, Ze ¢lenovia
skupiny nevedia o tom, ze sii pozorovani, ma sociolégovi zabezpetil fakty o pri-
rodzenom, neskreslenom spravani sa pozorovanych oséb.

Zucastnené utajené pozorovanie sa zvycajne robi tak, Ze sociolég nepozoruje
sdm, ale nim poveri vhodnid osobu, ktord méZe do skiéimanej skupiny lepgie
vniknaf. Sociolég je potom s touto osobou v fizkom styky a ona vykondva pozo-
rovanie podla planu a pod jeho kontrolou. Vlastné pozorovanie sa tu teda usku-
todfiuje prostrednictvom $pecidlneho pozorovatela.®

Aj ked tento druh ztdastneného pozorovania vo velkej miere zabezpecu]e
ziskanie objektivneho faktového materidlu, najmi o zmyslani, postojoch, nazoroch
— slovom o psychickom Zivote é&lenov pozorovanej skupiny, predsa len ho

§ Porovnaj M. A. Sullivan, S. A. Queen, R. C. Patrick, Participant Observation
in a Military Program. American Sociological Review, & 6, 1958, str. 23. Cit. podla J. ]
Wiatr, Szkice o materializmie historicznym i socjologii, Warszawa 1962, str. 205,
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nemo#no v marxistickom sociologickom vyskume vsecbecne odporaéat, a to pre
uréité prvky moralnej zdvadnosti, ktoré skryva. Osoby takymto spdsobom pozo-
rované by sa mohli opravnene pohorSovat a povazovat takjch pozorovatelov,
,utajenych hosti“ nielen za neziaduci Zivel, ale aj za S$piclov, a to aj v pripade,
#e by sa takymto pozorovanim ziskavali vcelku bezné fakty, ktoré by nemuseli
nikoho kompromitovat, pripadne by nebolo mozné ani inak na ich zdklade nikomu
§kodif. Treba mat na zreteli, Ze v socialisticke] spolotnosti, v ktorej medzi pra-
cujticimi vladnu vzfahy vzajomnej pomoci a spoluprdce, niet miesta pre pouzi-
vanie zifastneného utajeného ‘pozorovania. V krajnom pripade ho moino v socio-
logickom vyskume pouZitf len za predpokladu, %e by tangovand skupina oséb
mohla dplne tolerovat takyto pristup k nej (zarufenie anonymity, zistovanie
idajov, na zdklade ktorych nemo¥no &kodif, zameranie pozorovania len na
pozitivne javy a pod.). Bez uvedenej korekeie by pouzivanic tejto metédy mohlo
byt sociologickému vyskumu viac na skodu ako na uzitok.

Uréitym druhom pozorovania je pozorovanie vonkajfie, utajené Toto
pozorovanie spoCiva zhruba v tom, Ze pozorovatel navstevuje na skimanie vy-
bratil dkupinu oséb z titulu uréitych pridelenjch mu dradnjch povinnosti, v rdmci
vykonédvania ktorych robi podla plinu zverené mu pozorovanie. Aj tento druh
pozorovania, ktoré méfe byt za urditych podmienok velmi vhodné, méZe sa
pouzifl len po uplatneni korekcie, o ktorej sme sa ui zmienili.

Délezitymi druhmi metédy vedeckého pozorovania je metdda geneticka
ametéda kazuistick4a alebo pripadova (z lat. casus — pripad). Cha-
rakteristickou érfou genetickej metédy je, Ze pozorovatel pomocou nej, ako uz aj
z nazvu vyplyva, prednostne pozoruje ten moment konkrétneho socialneho javu,
ktory sa tyka jeho vzniku, genézy. V rdmci postupu viak neupriamuje pozornost
len na samotny vznik javu, ale aj na ekonomické, socidlne, kultirne a iné vztahy,
ktoré jeho vznik determinuji. Stfasne pozoruje, ako sa utvara §truktira nového
spolo€enského javu, a to aZ po §tddium, kedy tento novy jav zaéne fungovat ako
plne rozvinuty v spolofenskom diani. Cielom takto zameraného pozorovania je
odhalenie §pecifickych objektivnych zdkonitosti zrodu a vyvinu javu, &o pocho-
pitelne predpoklada Studovat jav chronologicky. Takym spdsobom moZno pozo-
rovat napr. zrod socialistickych pracovnych kolektivov a inych podobnych men-
sich spoloc¢enskych atvarov. Uplatiiovanie historicko-genetického postupu neroz-
luéne spojeného s logickou analyzou nie je charakteristické len pri tomto druhu
pozorovania, ale pri vietkych jeho druhoch a forméach.

Kazuistickd alebo individuidlna metéda je taky druh vedeckého pozorovania,
pri ktorom sa venuje pozornost javom, ktoré sa v socialnom diani vynorili uZ
v istom zmysle vo vykrystalizovanej forme. Sleduje sa tu najmi ciel poznat
podstatu, pri€inu vzniku tychto javov a hladaf spésoby, ako ich cestou socia-
listickej spolocenskej praxe bud rozvijat, ak ide o progresivne javy, alebo para-
lyzovat, odstranit, ak ide o javy poscbiace na spolocensky vyvin retardacne.
regresivne. V prvom pripade by mohlo ist napr. o pozorovanie, §tudium rozvoja
tvorivej iniciativy, zlepSovatelského hnutia a inych podobnych javov; v druhom
pripade o pozorovanie socidlnopatologickych javov, ako je alkoholizmus, pova-
ladstvo, tuldctvo, chuligdnstvo a pod. Vo vidd§ine pripadov moino tieto javy
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§tudovaf na jednotlivich osobach, i ked, pochopitelne, nemozno pritom zanedbat
ani momenty socidlnej determinacie.

Z uvedeného rozboru a parcidlnych vyvodov moino uzatvirat, Ze metéda
vedeckého pozorovania zastava v ststave konkrétnych metéd marxistického socio-
logického vyskumu délezité miesto. UmoZnuje systematicky, presne a bezpro-
stredne §tudovaf nielen materidlne, ekonomické podmienky Zzivota spolotenskych
dtvarov — obci, zdvodov, pracovnjch skupin, rodin atd., ale aj, no pravda,
s uréitym obmedzenim, aj zlozky psychického Zivota Iudi, najmi tie, ktoré sa
objektivizuji v &innosti, konani ludi. Pozorovanie, ked je teoreticky a metodo-
logicky dobre pripravené a vhodne organizované, umoziiuje poznat sociologické
javy vich organickej celistvosti, vo vztahu k inym javom, v ich funkecii v Struktire
sir§ich spoloenskych celkov, ¢im je pre sociologicky vyskum nepostradatelnou
a nenahraditelnou vedeckou metédou. Vedecké pozorovanie javov ako vyznamna
zdkladna f4za vedeckého bidania dava zéruku preciznosti a vedeckej exaktnosti
sociologického vyskumu. Z toho plynie, 7e ho treba ¢asto vyuZivaf pri sociologic-
kych vyskumoch.

Z uvedeného kon§tatovania viak nemozno vyvodzovat zaver, Zc by pozorovanie
bolo jedinou a postadujtcou konkrétnou metédou v sociologickom V}'zs;lkume. Svo-
jou povahou, ze umoZiiuje dobre §tudovai predovietkym objektiviu a kvalita-
tivnu stranku socialnych javov, velmi dobre sa hodi pre §tadium, ziskavanie
faktov v pomerne malych spolodenskych atvaroch a v ich obmedzenom, pomerne
malom poéte. Preto vedecké pozorovanie je metéda, ktord sa dasledne pouiziva pri
monografickych sociologickych viskumoch, tykajacich sa uréitého miesta, urditej
socidlno-ekonomickej jednotky, ako obec, zdvod a pod. Zabezpetuje ziskanie
mnozstva faktov kvalitativneho charakteru, ktoré umoziiuji podrobny, vycerpava-
juci opis kvalitativnej strinky javov. Naproti tomu metéda pozorovania neumo?-
fiuje ziskat v dostatofne] miere potrebné mnoistvo faktov, tdajov kvantitativnei
povahy, v éom prave, s ohladom na to, Ze spolofenské javy st javmi hromadného
charakteru, spofiva znaénd obmedzenos{, znaény nedostatok, ba aj uréitd jedno-
strannost vedeckého pozorovania v sociologickom v§skume. Rovnako nie je mo#né
désledne §tudovat psychicky Zivot viéiieho podtu ludi, ich mienku, nézory,
postoje, zdujmy atd. len je] vyuZivanim. Preto tu je nevyhnuiné dopliiat pozo-
rovanie metédami, ktoré v potrebne] miere umoziiuju poznavat aj kvantitativou
stranku socidlnych javov, ich hromadny vyskyt a jeho §tatistické zakonitosti a aj
metédami, ktoré pomdhaja poznavat subjektivny, psychicky Zivot Iudi. Takymi
metédami sd najmd Stadium a rozbor Statistickjch ddajov, riadeny rozhovor,
anketa a pod.

Zavainym nedostatkom metédy vedeckého pozorovania okrem uvedenych ne-
dostatkov je, e sa pri flom v znaénej miere uplatiiuje jednak pésobenie subjek-
tivneho ¢initela pozorovatela a jednak péscbenie subjektivneho ¢initela pozoro-
vanych o0s6b, najmi pri druhoch otvoreného pozorovania. No st tu spdsoby, ako
eliminovat negativne pésobenie tychto faktorov. Subjektivne vplyvy pozorovatela
mozno vyluéoval v oblasti skiimania zloZiek spolofenského bytia déslednou kvan-
tifikdciou, meranim, v oblasti spolofenského vedomia typizovanim javov podla
ich objektivnych znakov. Subjektivizmus pozorovanjch mozno prekondvat najmi
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ziskanim dovery a ich presvedenim o spolofenskej prospesnosti sktimania do-
ty¢nej veci, ¢o sa, pravda, vzdy nestretne so Zelatelnym tspechom. Velké fazkosti
pri pozorovani, a to pri vSetkych jeho druhoch, spdsobuje zaznamendvanie ziste-
nych skutofnosti, pri€om sa tieZ nezriedka uplatfiuja vplyvy subjektu, psychiky
pozorovatela. Subjektivne vplyvy oséb zainteresovanych na pozorovani velmi
staZuju aj proces verifikdcie faktov.

No aj popri obmedzeniach, nedostatkoch a fazkostiach, ktoré sa pozorovaniu
stavaji do cesty, metdda vedeckého pozorovania je v sociologickom vyskume
velmi déleZitym nastrojom ziskavania objektivnych faktov. Treba ju, najmi
© kontrolované zadastnené otvorené pozorovanie, éim viac pouzivat pri sociologic-
kych vyskumoch, a to najma pri tzv. intenzivnom skimani spologenskych javov,
a starat sa o jej zdokonalovanie, aby sa mohla v potrebnej miere pouZivat aj pri
extenzivnom vyskume javov spolodenského Zivota.

INFORMACE A SPOLECNOST

JIRI ZEMAN

Pojmii teorie informace lze velmi dobfe vyuzit nejen v pfirodnich védach,
jako je napt. biologie nebo neurolyziologie, nybrz i ve spolofenskych védach, jako
je jazykovéda, estetika, ekonomie aj. a rovnéz i ve védé o spoletnosti samé.
Spoleénost je podobné jako Zivy organismus nebo matematicky stroj kyberneticky
systém, u néhoz se uplatiiuji principy teorie Fizeni a zpétné wvazby, principy
matematické teorie her a posléze principy a pojmy teorie informace jako je infor-
mace, entropie, organizace, redundance, komunikace atd. Celkové to lze charak-
terizovat tak, Ze zvySovdni exaktnosti ve spolefenskych védach vede dnes aZ
k tomu, Ze do téchto véd pronikaji i matematické, fyzikalni a technické pojmy.
Matematika umoZiiuje, vzhledem ke své vysoké obecnosti, Ze stejnymi matema-
tickymi prostfedky lze popisovat velmi ridznorodé oblasti, Ze tedy obdobné rov-
nice budou platit pro Zivy organismus, matematicky stroj i lidskou spole¢nost,
coz ukazuje na materidlni jednotu svéta, aniZz by to ovSem znamenalo, Ze tyto
kybernetické systémy jsou kvalitativné totozné. Neni to vSak jen ¢istd matema-
tika sama, ktera se uplatiiuje ve spolodenskych v&dach, jsou to i pfimo fyzikdlni
pojmy, jako je entropie, energie, prace aj. (a dfive jiz pohyb), které v téchto
védach zaéinaji mit své misto.

Fyzikdlni (termodynamickd) entropie se oznacuje jako mira kvalitativniho
znehodnocovidni energie, p¥i kterémito procesu ztrdci energie schopnost konat
praci a méni se jakoby ,do sebe® (srov. termin en-tropie s terminy ek-tropie
a en-ergie), tj. dochdzi k nemoZnosti ptsobit na vnéjsi efekt. Entropie znameni
miru neuspofddanosti néjaké soustavy, coZ Boltzmann matematicky vyjadfuje
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